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الفهرس



تمثــل هــذه الإرشــادات جــزءاًً مــن التــزام جهــاز حمايــة المنافســة بتحقيــق بيئــة تنافســية 
عادلــة ومنصفــة في جميــع القطاعــات الاقتصاديــة، بمــا في ذلك قطــاع التعليم مســتهدفاًً 
القرطاســية والأدوات  الــزي المــدرسي،  الخصــوص قطــاع  الدليــل على وجــه  في هــذا 

سـية. المدرـ
ــة  ــة المنافس ــون حماي ــكام قان ــال لأح ــة الامتث ــح كيفي ــادات إلى توضي ــذه الإرش ــدف ه ته
ومنــع  المنافســة  حمايــة  إلى  يســعى  الــذي  القانــون  وهــو   ،2020 لســنة   )72( رقــم 
الممارســات الاحتكاريــة التــي قــد تؤثــر ســلباًً على المســتهلكين وتُحُــد مــن حريــة المنافســة 

بين المصنــعين والمورديــن والمتاجــر.

زيادة تنافسية الأسواق. 1

2
التوعيــة بقانــون حمايــة المنافســة 

ونشر ثقافــة المنافســة في المجتمع.

 واتســاقاًً مــع أهــداف الخطــة الاستراتيجيــة لجهــاز حمايــة المنافســة 2026-2022، والتي 

: تتضمن

تعتمــد هــذه الإرشــادات أيضــاًً على الدراســات التــي أجراهــا الجهــاز والشــكاوى والطلبــات 
شــموليتها  لتعزيــز  الدوليــة،  الممارســات  أفضــل  إلى  إضافــةًً  القطــاع  بهــذا  المتصلــة 

وفعاليتهــا.
نســعى مــن خلال هــذه الإرشــادات إلى ضمان توفــر خيــارات متعــددة للمســتهلكين بأســعار 

تنافســية وجــودة عاليــة، بالإضافــة إلى حمايــة حقوقهــم في الســوق.

وتطبيقاًً للمرحلة الثانية من الخطة الاستراتيجية والتي تهدف إلى:

المقدمة

• الانفاذ الفعال لأحكام قانون حماية المنافســـة بردع الممارســـات 	

بالمنافسة. الضارة 

• الاســـتمرار في خلـــق الوعـــي بمفهوم المنافســـة الحـــرة لكل 	

بالســـوق. المعنيين 

• حصر القطاعات الســـوقية ودراســـة كل منها بشـــكل منفرد حسب 	

أهميتها، وتحفيـــز مجتمع الأعمال والأطـــراف المعنية على زيادة 

جهودهم التنافســـية لخلق بيئـــة أعمال آمنة.



بمراعــاة التعريفــات الــواردة في قانــون حمايــة المنافســة ولائحتــه التنفيذيــة ولــضمان 

فهــم موحــد لجميــع الأطــراف المعنيــة، يتــم تحديــد المصطلحات الأساســية المســتخدمة 

في هــذه الإرشــادات كما يلي:

القانــون: القانــون رقــم )72( لســنة 2020 بشــأن حمايــة المنافســة، الــذي يضــع الإطــار 

القانــوني لممارســات الأعمال التجاريــة في الكويــت لــضمان بيئــة تنافســية عادلــة.

الجهاز: جهاز حماية المنافسة.

الــزي المــدرسي: يشــمل جميــع الملابــس والملحقــات التــي يتــعين على الــطلاب ارتداؤهــا 

حســب مواصفــات تحددهــا المــدارس، بمــا في ذلــك الــزي الصيفــي والشــتوي والــزي 
ــاضي. الري

القرطاســية والأدوات المدرســية: تشــمل جميــع الأدوات المكتبيــة والمــواد التعليمية التي 

ــبات،  ــاطر، الحاس ــر، المس ــل الأقلام، الدفات ــية، مث ــم الدراس ــطلاب لأداء مهامه ــا ال يحتاجه
وغيرهــا.

ــة(  ــة، والدولي ــة، الخاص ــدارس )الحكومي ــواع الم ــع أن ــمل جمي ــة: تش ــات التعليمي المؤسس

ــات. ــا والحضان ــياًً على طلابه ــاًً مدرس ــرض زي ــت وتف ــل في الكوي ــي تعم ــد الت والمعاه

أولاًً: التعريفات والمصطلحات:



الموزع: هو الوسيط الذي يتولى توزيع المنتجات إلى مختلف منافذ البيع.

المورد: هو الجهة التي تزود الموزعين أو المتاجر بالمنتجات اللازمة.

المتجــر: هــو المــكان أو المنشــأة التــي تقــوم بعــرض وبيــع المنتجات مبــاشرة للمســتهلكين 

النهائــيين، ســواء كان ذلــك مــن خلال واجهــة ماديــة أو عبر الأنترنت.

المســتهلك: كل شــخص طبيعــي أو اعتبــاري يســتفيد مــن خدمــات أو منتجــات الــزي 

المــدرسي، القرطاســية والأدوات المدرســية، مثــل أوليــاء الأمــور، الــطلاب، أو الكيانــات التي 
ــة. ــات بالجمل ــذه المنتج ــشتري ه ت

المصنــع: المنشــأة التــي تقــوم بتصنيــع و حياكــة وأنتــاج الــزي المــدرسي وملحقاتــه 

والأدوات المدرســية والقرطاســية وتحويلهــا إلى منتجــات نهائيــة قابلــة للاســتخدام أو 
ــع. البي

السوق المعني: سوق مابعد البيع الخاص بالمؤسسات التعليمية.



ــا  ــاز بم ــداف الجه ــددت أه ــد ح ــة ق ــة المنافس ــون حماي ــن قان ــت المادة )15( م لما كان

ــة، ومنــع الممارســات الاحتكاريــة بكافــة أشــكالها، والتــي  ــة المنافس ــة حري ــق حماي يحق

مــن شــأنها أن تؤثــر على حريــة ممارســة النشــاط الاقتصــادي، وحريــة الاختيــار للمســتهلك 

ــواق. ــافسي للأس ــكل تن ــاظ على هي ــة، والحف ــراف الاقتصادي ــة الأط وتعددي

وأشارت المادة )16( اختصاص الجهاز ومنها ما يلي:

	1 ــواق . ــة في الأس ــل المختلف ــاليب التعام ــل أس ــة لتحلي ــوث اللازم ــات والبح ــراء الدراس إج

عــى  وعرضهــا  الاحتكاريــة  والممارســات  بالمنافســة  الضــارة  الحــالات  عــن  للكشــف 

المجلــس.

	2 تعزيــز الدعــوة للمنافســة، وتنظيــم برامــج تدريبيــة وتثقيفيــة بهــدف التوعيــة بأحــكام .

هــذا القانــون ومبــادئ الســوق الحــرة بوجــه عــام.

كما أشارت المادة )18( إلى اختصاصات مجلس الإدارة ومنها:

	1 إقرار السياسات والإجراءات اللازمة لحماية المنافسة وتدعيمها...”.

ثانياًً: الإطار القانوني:



تهدف هذه الإرشادات إلى تحقيق الأهداف التالية:

	1 ضمان الامتثال لأحكام القانون:.

• التأكــد مــن أن جميــع الأطــراف ذات العلاقــة بقطــاع الــزي المــدرسي، 	
حمايــة  قانــون  بأحــكام  تلتــزم  المدرســية  والأدوات  القرطاســية 
المنافســة، بمــا يحافــظ عــى بيئة ســوق تنافســية ويمنــع ويتصدى 

ــة. ــات احتكاري لأي ممارس

	2 تعزيز المنافسة بين الموردين والمصنعين:.

• تشــجيع وجــود عــدد كبــر مــن المورديــن والمصنعــن في الســوق، 	
مــا يضمــن توفــر خيــارات متنوعــة للمــدارس وأوليــاء الأمــور.

• ــن 	 ــز ب ــة أو تميي ــر عادل ــة غ ــات تفضيلي ــود ممارس ــدم وج ــان ع ض
المورديــن.

	3 حماية حقوق المستهلكين:.

• ضــان حصــول المســتهلكين عــى منتجــات ذات جــودة عالية بأســعار 	
تنافســية، ومنــع أي ممارســات قــد تــؤدي إلى زيــادة التكاليــف 

عليهــم بشــكل غــر مــرر أو تقييــد حريــة اختيارهــم.

	4 تشجيع الابتكار وتحسين الجودة:.

• تعزيــز المنافســة بــن مصنعــي المنتــج المعنــي وكذلــك المورديــن 	
والمتاجــر، مــا يدفعهــم إلى تقديــم منتجــات جديــدة ومبتكــرة 
تلبــي احتياجــات المــدارس وأوليــاء الأمــور بشــكل أفضــل، مــا يرفــع 

ــوق. ــة في الس ــات المتاح ــودة المنتج ــن ج م

ثالثاًً: أهداف الإرشادات:



رابعًًا: نطاق التطبيق:

يشــمل نطــاق التطبيــق جميــع المؤسســات التعليميــة والمورديــن والمــوزعين المشــاركين 

في تــوفير الــزي المــدرسي ومــا في حكمــه مــن القرطاســية والأدوات المدرســية.

ويتضمــن هــذا النطــاق كافــة الأنشــطة المتعلقــة ببيــع وتوزيــع هــذه المنتجات داخــل وخارج 

المدرســة، بمــا يضمــن الالتــزام بقانــون حمايــة المنافســة ومنــع الممارســات التــي قــد تضر 

بالمنافسة.

الوضع المهيمن في السوق:

تتحكــم المدرســة في جميــع جوانــب هذا الســوق، مــن تحديــد مواصفات الــزي المدرسي 

إلى سياســات البيــع والمنافــذ المعتمــدة لتوزيعــه، هــذا التحكــم يمنــح المدرســة حصــة 

100% مــن الســوق، مما يســمح لهــا بتحديــد الأســعار وشروط البيــع.

هــذا الوضــع يــؤدي إلى تقييد المنافســة بشــكل كبير وزيــادة التكلفة على المســتهلكين 

ــة  ــر الشروط اللازم ــه تواف ــج مع ــد ينت ــذي ق ــر ال ــة، الأم ــارات المتاح ــدام الخي ــة انع نتيج

للســيطرة، مما يحــد مــن قــدرة المســتهلكين على اختيــار مــا يناســبهم مــن حيــث الجــودة 

والســعر.

السوق المعنية:

ــات  ــل المؤسس ــع داخ ــد البي ــا لما بع ــوقًاً خاصًً ــه س ــا في حكم ــدرسي وم ــزي الم ــد ال يُعُ

ــزي  ــداء ال ــم شراء أو ارت ــرض عليه ــة، يُفُ ــطلاب بالمدرس ــاق ال ــرد التح ــة، فبمج التعليمي

المــدرسي المحــدد مــن قبــل المدرســة فقــط للــسماح لــه بدخولهــا دون وجــود أي بدائــل 

أخــرى، كما تشــمل جميــع المنتجــات والخدمــات المرتبطــة بالــزي المــدرسي )القرطاســية 

والأدوات المدرســية(، التــي تبــاع للــطلاب وأوليــاء الأمــور.

ينبغــي على المــدارس والمؤسســات التعليميــة الامتنــاع عــن تحديــد مواصفــات شــديدة 

للــزي المــدرسي أو حصر منافــذ بيعــه في متاجــر محــددة، حيــث أن هــذه  التمييــز 

الممارســات يمكــن أن تحــد مــن حريــة المنافســة وتزيــد مــن الأعبــاء الماليــة على أوليــاء 

الأمــور، مثــل هــذه الممارســات تق�يّـد خيــارات المســتهلكين وتــؤدي إلى تمييــز غير مبرر 

لصالــح بعــض المورديــن، مما يقلــل مــن جــودة المنتجــات المتاحــة ويؤثــر ســلبًاً على تنــوع 

ــوق. ــارات في الس الخي



ــي  ــة، والت ــة المنافس ــون حماي ــا قان ــي يحظره ــات الت ــن الممارس ــاذج م ــيما يلي نم ف

ــا: ــن تجنبه ــة والموردي ــات التعليمي ــع المؤسس ــب على جمي يج

	1 بيع الزي المدرسي، القرطاسية و الأدوات المدرسية حصرياً داخل المدرسة:.

• حــر بيــع الــزي المــدرسي أو القرطاســية أو الأدوات المدرســية داخــل المدرســة فقــط 	
ــكان شراء  ــار م ــور في اختي ــاء الأم ــة أولي ــن حري ــد م ــث يح ــورة، حي ــة محظ ــر ممارس يعت
المنتجــات، ويتيــح للمدرســة أو المــورد أو المتاجــر أو المصُنــع الــذي تتعامــل معــه 
ــف أو  ــادة التكالي ــؤدي إلى زي ــد ي ــا ق ــودة، م ــعار والج ــى الأس ــة ع ــيطرة الكامل الس

ــة. ــودة منخفض ــات بج ــم منتج تقدي

• ــه: يجــب عــى المــدارس الســاح ببيــع الــزي المــدرسي، القرطاســية والأدوات 	 التوجي

المدرســية في منافــذ بيــع متنوعــة، ســواء كانــت متاجــر مســتقلة أو عــر الإنترنــت، 
ــودة. ــعار والج ــث الأس ــن حي ــددة م ــارات متع ــى خي ــتهلكين ع ــول المس ــان حص لض

	2 قصر التعامل مع مورد معين:.

• ــر 	 ــن أو المتاج ــع الموردي ــن ويمن ــر مع ــورد أو متج ــع أو م ــع مصن ــري م ــل الح التعام
الأخــرى مــن دخــول الســوق يعتــر ممارســة محظــورة، حيــث يقلــل مــن المنافســة ويحــد 
مــن الخيــارات المتاحــة أمــام المســتهلكين، هــذا يمكــن أن يــؤدي إلى رفــع الأســعار أو 

تراجــع الجــودة.

• التوجيــه: تشــجيع المــدارس عــى فتــح البــاب أمام جميــع المورديــن والمتاجــر المؤهلين 	

للمنافســة، واختيــار المورديــن بنــاءً عــى معايــر الجــودة والســعر بــدلاً مــن العلاقــات 
التفضيليــة.

	3 عــدم الإعــان عــن مواصفــات الــزي المــدرسي، القرطاســية والأدوات المدرســية في .

الوقــت المناســب:

• عــدم الإعــان عــن مواصفــات الــزي المــدرسي أو القرطاســية أو الأدوات المدرســية قبــل 	
وقــت كافٍ مــن بــدء العــام الــدراسي يعتــر ممارســة محظــورة، حيــث يضــع المورديــن 
ــر  ــات غ ــى شراء منتج ــم ع ــد يجُبره ــب، وق ــف صع ــور في موق ــاء الأم ــر وأولي والمتاج

مناســبة أو بأســعار مرتفعــة نظــراً لضيــق الوقــت.

• التوجيــه: يجــب عــى المــدارس الإعــان عن جميــع تفاصيــل الزي المــدرسي، القرطاســية 	

العــام  بدايــة  الأقــل مــن  والأدوات المدرســية ومواصفاتهــا قبــل وقــت كاف عــى 
الــدراسي، مــا يتيــح للمورديــن والمتاجــر الوقــت الــكافي لتجهيــز المنتجــات ولأوليــاء 

ــل. ــار الأفض ــت لاختي ــور الوق الأم

خاماًسً:  أبرز الممارسات المحظورة:



	4 .:)Package( ربط جميع قطع الزي المدرسي والقرطاسية ببعضها البعض

• ــار أوليــاء الأمــور عــى شراء مجموعــة كاملــة مــن الــزي المــدرسي أو القرطاســية 	 إجب
أو الأدوات المدرســية كوحــدة واحــدة يعتــر ممارســة محظــورة، حيــث مــن الممكــن أن 
يزيــد مــن التكاليــف بشــكل غــر مــرر، خاصــة إذا كان الطالــب يحتــاج إلى اســتبدال قطعــة 

واحــدة فقــط.

• التوجيــه: يجــب أن تكــون جميــع قطــع الــزي المــدرسي، القرطاســية والأدوات المدرســية 	

متاحــة للــراء بشــكل منفصــل، مــا يتيــح لأوليــاء الأمــور شراء القطــع التــي يحتاجونهــا 
فقــط دون تحميلهــم تكلفــة زائــدة.

	5 تحديد سعر إعادة بيع الزي المدرسي، القرطاسية والأدوات المدرسية:.

• ــية أو الأدوات 	 ــدرسي أو القرطاس ــزي الم ــع ال ــادة بي ــد أدنى لإع ــت أو ح ــعر ثاب ــرض س ف
ــث  ــتهلكين حي ــر بالمس ــا ي ــن، م ــن الموردي ــعرية ب ــة الس ــع المنافس ــية يمن المدرس

ــات. ــى خصوم ــول ع ــار للحص ــدون أي خي ــددة ب ــعار مح ــع أس ــى دف ــرون ع يجُ

• ــع 	 ــعار بي ــد أس ــن بتحدي ــر والمصنع ــن والمتاج ــن والموزع ــاح للموردي ــه: الس التوجي

ــى  ــول ع ــة الحص ــتهلكين فرص ــح للمس ــا يتي ــب، م ــرض والطل ــى الع ــاءً ع ــات بن المنتج
ــعار. ــل الأس أفض



يجــب على المؤسســات التعليميــة والمورديــن والمتاجــر الالتــزام بهــا لــضمان 

توافقهــم مــع أحــكام قانــون حمايــة المنافســة:

	1 التعامل مع المصنعين والموردين والمتاجر بشفافية وعدالة:.

• ــر 	 ــن والمتاج ــن والموردي ــع المصنع ــد م ــر شروط التعاق ــدارس ن ــى الم ــب ع يج
ــان  ــع لض ــدة للجمي ــروط موح ــذه ال ــون ه ــب أن تك ــز، ويج ــدون تميي ــوح وب بوض

ــة. ــة عادل منافس

	2 الالتزام بمعايير الجودة:.

• يجــب عــى المصنعــن والمورديــن والمتاجــر والمؤسســات التعليميــة الالتــزام 	
معايــر  بأعــى  المدرســية  والأدوات  والقرطاســية  المــدرسي،  الــزي  بتقديــم 
الجــودة، مــع ضــان أن تكــون هــذه المعايــر معقولــة وقابلــة للتنفيــذ مــن قبــل 

ــن. ــدة موردي ع

	3 عدم فرض شروط تعاقدية تؤثر على المنافسة:.

• يجــب تجنــب أي شروط تعاقديــة مــن شــأنها أن تــر بالمنافســة في الســوق، مثــل 	
فــرض التعامــل الحــري مــع مــورد واحــد أو متجــر واحــد أو تحديــد أســعار البيــع.

	4 الإعــان المســبق عــن تغيــرات الــزي المــدرسي أو القرطاســية أو الأدوات .

المدرســية:

• الأدوات 	 أو  القرطاســية  أو  المــدرسي  الــزي  تغيــر  المدرســة  نيــة  حالــة  في 
المدرســية أو تعديــل مواصفاتهــا، يجــب الإعــان عــن هــذه التغيــرات بوضــوح 

وكفايــة قبــل بدايــة العــام الــدراسي بفــرة زمنيــة كافيــة.

	5 أو . المــدرسي  الــزي  بيــع  ربــط  عــدم 

ــذ  ــية بمناف ــية أو الأدوات المدرس القرطاس

: معينــة

• المــدرسي، 	 الــزي  ببيــع  الســاح  يجــب 
القرطاســية والأدوات المدرســية في منافــذ 
بيــع متعــددة وعــدم حــره بمنافــذ محــددة 

داخــل المدرســة فقــط.

سادسًًا: الالتزامات الواجب اتباعها:



يتمثــل دور جهــاز حمايــة المنافســة في مراقبــة تطبيــق هــذه الإرشــادات وضمان التــزام 

جميــع الأطــراف بهــا مــن خلال الآليــات التاليــة:

• التنفيــذ: نــر مــواد توعويــة عــى مختلــف المنصــات الإعلاميــة لرفــع مســتوى الوعــي 	

بأهميــة المنافســة العادلــة.

	4 التوعية والإرشاد:.

• الإجــراء: نــر التوعيــة بــن المســتهلكين والمورديــن والمتاجــر حــول 	

ــة  ــادات واضح ــم إرش ــون، وتقدي ــاً للقان ــم وفق ــم وواجباته حقوقه
حــول كيفيــة الامتثــال للإرشــادات.

• التنفيــذ: تســهيل عمليــة الإبــاغ عــن أي ممارســات ضــارة بالمنافســة مــن خــال التواصــل 	

مــع الجهــاز هاتفيــاً أو تقديــم بــاغ أو شــكوى مــن خــال النــاذج المتوفــرة عــى الموقع 
الإلكــروني للجهــاز أو تقديمهــا في مقــر الجهــاز.

	3 تلقي الشكاوى والبلاغات والاستفسارات: .

• المتعلقــة 	 والاستفســارات  والبلاغــات  الشــكاوى  تلقــي  الإجــراء: 

المدرســية. والأدوات  والقرطاســية  المــدرسي  الــزي  بســوق 

• التنفيــذ: يتــم التعامــل مــع المخالفــات بجديــة عاليــة لضــان التــزام جميــع الأطــراف 	

بالقانــون، مــع إعطــاء الأولويــة لحمايــة حقــوق المســتهلكين والحفــاظ عــى المنافســة 
ــة. العادل

	2 فرض العقوبات:.

• الإجــراء: في حــال اكتشــاف أي مخالفــات للقانون أو هذه الإرشــادات، 	

يتــم اتخــاذ الإجــراءات القانونيــة المناســبة والتــي قــد تشــمل فــرض 
غرامــات ماليــة أو القيــام بالإجــراءات التصحيحيــة للمخالفــة.

• التنفيــذ: يمكــن للجهــاز إجــراء عمليــات تدقيــق ميدانيــة، وتحليــل بيانات الســوق للحصول 	

عــى صــورة واضحــة عــن مــدى التــزام الأطراف.

	1 مراقبة السوق:.

• الإجــراء: يقــوم الجهــاز بمراقبة ســوق الــزي المدرسي، القرطاســية 	
والأدوات المدرســية بانتظــام للتأكــد مــن عــدم وجود ممارســات ضارة 
بالمنافســة أو تقييديــة، يشــمل ذلــك مراجعــة عقــود المــدارس مــع 
المورديــن والمصنعــن والمتاجــر، والتحقــق مــن الالتــزام بالإرشــادات 

المتعلقــة بالإعــان عــن المواصفــات وتحديد الأســعار.

سابعاًً:  مسؤوليات جهاز حماية المنافسة



تعــتبر هــذه الإرشــادات أداة هامــة لــضمان الحفــاظ على بيئــة تنافســية عادلــة وفعالــة 

في قطــاع التعليــم وعلى وجــه الخصــوص قطــاع الــزي المــدرسي، القرطاســية والأدوات 

سـية في الكوـيـت. المدرـ

الالتــزام بهــذه الإرشــادات لــن يضمــن فقــط التوافــق مــع أحــكام القانــون، بــل ســيعزز 

ــارات  ــل الخي ــتهلكين على أفض ــول المس ــن حص ــة ويضم ــات المقدم ــودة المنتج ــن ج م

ــة. المتاح

ونؤكــد أن جهــاز حمايــة المنافســة ســيكون دائمًـًـا على اســتعداد لتقديــم الدعــم 

ــز  ــهم في تعزي ــادات، مما يس ــذه الإرش ــام به ــزام الت ــضمان الالت ــة ل ــورة اللازم والمش

ــي. ــا الوطن اقتصادن

خاتمـة
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